Podminky ochrany osobnich udajt

Zakladni informace

Spole¢nost MedPharma, spol. s r.o., kterd je provozovatelem e-shopu medpharma.cz, povazZuje
ochranu a dlvérnost vasich udaja za velmi dileZitou. Vase osobni Udaje zpracovavame a vyuzivame
v souladu jak s ustanovenimi ceskych pravnich predpisi (zakon o ochrané osobnich udajl
¢.101/2000 Sb.), tak i evropskou legislativou (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679).

Spravcem osobnich Udajl ve smyslu narodni a evropské legislativy je:

MedPharma, spol. s r.o.

Kriby 292

664 17 Tetcice

IC: 26222752 DIC: CZ26222752

Mate-li jakékoli dotazy ohledné zpracovani a ochrany vasich osobnich tdaji, mizete nas
kontaktovat e-mailem na adrese: info@medpharma.cz

Zpracovavané osobni udaje

Zpracovavame osobni Udaje, které ndm poskytnete. Pokud si objednate zbozi, vase osobni udaje
zpracovavame za Ucelem vyfizeni vasi objednavky (zaslani objednaného zbozi, provedeni platby,
fakturace ¢i reklamace), a to na zakladé pravniho titulu plnéni smlouvy. Bez zpracovani vasich
osobnich udaji nebudeme schopni objednavku vyfidit. Pro tyto Ucely zpracovavame nasledujici
osobni Udaje: jméno, pfijmeni, dodaci a fakturacni adresa, e-mailova adresa.

Pfi objednani zboZi ¢i sluzeb miuzZete vyplnit i nepovinné ddaje. Ty ndm pomahaji k lepsSimu
a efektivnéjsimu splnéni uzaviené smlouvy. Napft. pfi vyplnéni vaseho telefonniho Cisla vam mizeme
zaslat informaci o doruceni zboZi apod. Nepovinné Udaje nam poskytujete dobrovolné.

Poté, co vam bude zboZi doru¢eno, vam muze byt doru¢ena e-mailova zprava s zadosti o ohodnoceni
zakoupeného zboZi.

Pokud se obratite na nasi zdkaznickou linku ¢i nam napisete zpravu, budeme vase osobni udaje
uvedené v této komunikaci také zpracovavat.

Jste-li zakaznik e-shopu medpharma.cz, tzn. dokoncil(a) jste registraci, zpracovavame vase osobni
udaje k marketingovym Gcellim spole¢nosti MedPharma, spol. s r.o., tj. zejména za Gcelem nabizeni
dalsiho zbozi z medpharma.cz, a to na zakladé pravniho titulu opravnény zajem spravce.

Pro tyto Ucely zpracovavame nasledujici osobni Udaje: e-mailovou adresu, jméno a prijmeni, udaje
o nakupnich zvyklostech.

Poskytujete-li nam osobni Udaje tfetich osob, je vasi povinnosti informovat o tom dotyénou osobu
a zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich udaji. MiZe se napf. stat, Ze si u nas
zboZi zakoupite vy, ale nechcete jej vyzvednout ¢i reklamovat. Ve svém uZivatelském profilu mlzZete
vymezit povérené osoby, které jsou za vas opravnéné napf. prebirat zboZi, zbozi reklamovat apod.
Tim nam poskytnete i jejich osobni Udaje.
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PFi ndvstévé nasi webové stranky o vas miZzeme shromazdovat urcité informace, jako jsou napft. IP
adresa, datum a cas pfistupu na nasi webovou stranku, informace o vasem internetovém prohlizedi,
operacnim systému ¢i nastaveni vaseho jazyka. MlZeme také zpracovdvat informace o vasem
chovani na nasich webovych strankach, tj. napr. jaké odkazy na nasich webovych strankach navstivite
a které zbozi je vam zobrazeno. Informace o vasem chovéani na webu jsou vsak z dlvodu vaseho
maximalniho soukromi anonymizované, a proto je ani sami nedokazeme prifadit konkrétnimu
uzivateli, tj. konkrétni osobé.

Pristupujete-li na nase webové stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného pfistroje nebo
prostfednictvim nékteré z nasich mobilnich aplikaci, miZeme zpracovavat i informace o vasem
mobilnim zafizeni (data o vasem mobilnim telefonu, pfipadné zaznamy o selhani aplikace apod.)

Automaticky zpracovavdme i cookies. Cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji ve vasem
zafizeni (pocita¢, mobilni zafizeni nebo jiném pfistroji umoznujici pristup k internetu) pomoci néhoz
pouzivate e-shop medpharma.cz, a pokud je po opusténi nasich stranek nesmaZete, jsou opét
vyuzivany béhem vasich dalSich navstév. Cookies pouZivame ke zlepseni funkénosti nasSich stranek
a zjednoduseni vasi pFisti ndvstévy, zejména pak pro tyto Cinnosti:

- ulozeni predvoleb a nastaveni, kterd umoznuji, aby nase webové stranky fungovaly spravné

- prihldseni a ovérovani. Pokud se nechcete stéle prihlasovat a odhlasovat, diky cookies nemusite.

- zabezpeceni. Cookies pouzivame k odhalovani podvodl a zneuziti nasich webovych stranek.

- analyzy. Pomoci cookies shromazdujeme data pro nase analytické nastroje.

- marketing. Cookies vyuzivdme pro vyhodnoceni nasich marketingovych kampani nebo pro osloveni
zakaznikd.

- socidlni sité. Néktery obsah z nasich stranek muzete sdilet s vasimi prateli.

Na zdkladé souborl cookies vas nejsme schopni identifikovat na troven konkrétni fyzické osoby.

Jak odmitnout pouzivani souborti cookies?

Cookies z vaseho pocitace nebo z jiného zafizeni mizZete snadno vymazat pomoci vaseho prohlizece.
Budete-li pouzivat nase strdnky beze zmény nastaveni, budeme to povaZovat za souhlas
s pouzivanim cookies na nasich strankach.

Dlivody zpracovavani osobnich udaju
Vase osobni Udaje zpracovavame z téchto divoda:

e Nakup zbozZi a sluzeb: v prvé fadé zpracovavame vase osobni Udaje k tomu, abychom radné
vybavili a dorucili vasi objednavku. Pokud nastanou jakékoliv problémy, diky vasim osobnim
udajlim vime, na koho se mlizeme obratit.

e Pécle o zdkazniky: pokud se na nas obratite s néjakym dotazem/problémem, musime k jeho
zodpovézeni/vyreseni zpracovavat vase Udaje

e UZivatelsky ucet: diky osobnim adajlm, které nam poskytnete ve svém uzivatelském profilu,
se vam zpfistupni fada uzitecnych funkci (napf. pokud uvedete své tel. Cislo, mizeme vas
snadno informovat o tom, kdy vdm bude objednavka dorucena). Vami zadané udaje pritom
muzete kdykoliv zménit, a to s vyjimkou e-mailové adresy, ktera slouZi pro pfistup k vasemu
uZivatelskému Gctu.

e Marketingova ¢innost:

o E-mail marketing a marketing postovnim psanim: obchodni sdéleni vam zasildme na
zakladé vaseho souhlasu. Z odbéru obchodnich sdéleni se mizete snadno odhlasit tim,



Ze nas kontaktujete prostrednictvim e-mailové adresy info@medpharma.cz nebo
zavolate na nasi bezplatnou telefonni linku 800 174 632.

0 Telemarketing: marketingové hovory provadime za Gcelem nabidky naseho zbozi a
sluZeb, a s tim souvisejici marketingové komunikace. Pravnim titulem pro zpracovani
vaseho tel. Cisla je bud' vas souhlas, nebo alespon nds opravnény zajem na konvenénim
pfimém marketingu. Proti tomuto zpracovani mizZete vznést namitku prostrednictvim
emailu: info@medpharma.cz.

e Zdakaznickd hodnoceni zboZi a sluzeb: poté, co u nas nakoupite zbozi ¢i sluzby, mlzete byt
pozadani o jejich ohodnoceni. Hodnoceni Ize vlozZit i z vlastni iniciativy.

e Uplatnéni prav a pravnich narokd a kontroly organl vefejné moci: vase osobni Udaje
mUzZeme rovnéz zpracovavat z dlivodu, Ze je potfebujeme k uplatnéni nasich prav a pravnich
narokl (napt. v pfipadé, Zze vic¢i ndm budete mit neuhrazenou pohledavku). Dale mizZzeme
vase osobni Udaje zpracovavat i z dlivodu, Ze je potfebujeme pro Ucely kontrol provadénych
organy verejné moci a z dalSich obdobné zavaznych dlivodu.

Pravni podklady zpracovavani osobnich udajti

Velkou ¢ast vasich osobnich udajl potifebujeme k tomu, abychom s vami vlibec mohli uzavfit kupni Ci
jinou smlouvu ohledné zboZi ¢i sluzeb, které si u nds chcete zakoupit. Jakmile je smlouva uzaviena,
vaSe osobni Udaje zpracovdvame k tomu, abychom vam fadné dorucili zakoupené zboZzi, popf.
abychom vam radné poskytly zakoupené sluzby. Na zakladé tohoto pravniho dlvodu tedy
zpracovavame predevsim Udaje fakturaéni a dorucovaci.

Opravnéné zajmy

Vase osobni Udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah, tedy obsah, ktery je
pro vas zajimavy. Na zakladé opravnéného zajmu takto zpracovavame zejména osobni Udaje, které
zpracovavame automaticky a cookies.

Ze stejného pravniho dlvodu vam jako nasim zakaznikim muZeme zasilat e-mailové a SMS zpravy.

Pravni povinnosti

I my musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud vase osobni Udaje zpracovdvame
pravé ztohoto dlvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani vas souhlas. Na tomto pravnim
zakladé zpracovavame vase identifikaéni a kontaktni Udaje, Udaje o objednavkach, a to z ddvodu
dodrZovani zejména nasledujicich zakon(:

zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik,

zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele,

zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

zakona €. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi.

Souhlas

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) a telemarketing zpracovdvame vase osobni
Udaje na zakladé vaseho souhlasu. Pokud ndm souhlas neudélite a jste nasim zakaznikem, miZeme
vam obchodni sdéleni zaslat (popf. vdm v ramci telemarketingu zavolat) i bez toho, abyste ndam
udélili vas souhlas. V kazdém pripadé vSak plati, Ze mlZete takovouto marketingovou komunikaci
z nasi strany jednoduse zakazat tim, Ze nds kontaktujete prostifednictvim e-mailové adresy
info@medpharma.cz nebo zavolate na nasi bezplatnou telefonni linku 800 174 632.
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Pokud nam udélite svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji, mulzZete jej kdykoliv odvolat
prostfednictvim e-mailové adresy info@medpharma.cz nebo zavolate na nasi bezplatnou telefonni
linku 800 174 632.

Své osobni Udaje mate pod kontrolou predevsim prostfednictvim vaseho uZivatelského Gctu (po
prihlaseni odkaz: zkontrolovat osobni Udaje). MliZzete zde mazat, resp. ménit zakladni informace o
vasi osobé a ménit nastaveni ohledné zasilani obchodnich sdéleni (popt. se z odbéru obchodnich
sdéleni odhlasit).

Pokud si vytvofite vice uZivatelskych profild, v ramci kterych uvedete stejné kontaktni udaje (napfr.
mate nékolik Uctu pro rlizné e-mailové adresy, ale telefonni ¢islo bude na vSech Uctech stejné), nelze
z technickych dlvod( provést odhlaseni z odbéru obchodnich sdéleni pro vsechny uZivatelské profily
na zakladé automatizovanych procesll. V takovém pripadé je nutné provést odhlaseni z odbéru
obchodnich sdéleni kazdy emailovy Ucet zvlast.

Predavani osobnich udajti tretim subjektim
Vase osobni Udaje tretim subjektiim v téchto pripadech:

e Doruceni zboZi a realizace plateb: vami zvoleny dopravce by vam nikdy nebyl schopen
dorudit objednané zbozi, pokud bychom mu mj. nepredali udaje, kam a komu konkrétné ma
zbozZi dorucit. Tyto Udaje dopravci predame podle toho, jak je vyplnite v objedndvce. Takto
predané udaje zahrnuji predevsim vase jméno a pfijmeni, dorucovaci adresu, tel. cislo, na
kterém vas mulzZe dopravce kontaktovat, a pokud nebylo zboZi uhrazeno predem, tak
i pfipadné castku, kterou je tfeba pti prevzeti zbozi uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobnim
udajlim, které mu predame, opravnén zpracovavat je pouze pro uUcely doruceni zboZi a poté
osobni Udaje bezodkladné smazat.

e Platebni karty: nade spole¢nost nema tdaje o platebnich kartach, kterymi u nds platite. Udaji
o vasich platebnich kartdch disponuje pouze zabezpelend platebni brana a pfislusna
bankovni instituce.

e Obchodni sdéleni: v pfipadé rozesilani obchodnich sdéleni vyuiivame sluieb Ceské posty,
s.p.

e Statni organy: v pfipadé vymahani nasich prav mohou byt vase osobni Udaje predany tretimu
subjektu (nap¥. advokatovi). Pokud ndm pravni fad, nebo orgdn statni moci (napf. Policie CR),
uloZi povinnost, abychom mu pfedali vase osobni Udaje, musime tak ucinit.

¢ Provozovani sluZeb, zajistujici marketingové a podpiirné sluzby
Google analytics - zaznamenava cookie a pouziti webu
Google Adwords - zaznamenava cookie a pouziti webu
Google nakupy - Zadost o recenzi, zaznamenadvd email pokud odsouhlasite v procesu
objednavky
Heureka - zaznamenava konverze ndkupu a email pro sluzbu "Ovéreno zakazniky"

Zbozi.cz - zaznamenava konverze nakupu a email
Sklik - zaznamenava cookie, pouZiti webu, konverze nadkupu



Doba zpracovavani osobnich udaju

Osobni Udaje zpracovdvame po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami.

V pripadé zpracovavani osobnich udajli, ke kterému byl udélen souhlas, budou vase osobni Udaje
obecné zpracovavany po dobu 5 let, nebo do odvolani takového souhlasu.

V ptipadé, Ze se pfrihlasite k odbéru obchodnich sdéleni, vase osobni Udaje budeme zpracovavat po
dobu 5 let, popf. do doby vysloveni vaseho nesouhlasu s jejich dalsim zasilanim. Ze zasilani se mGzete
kdykoliv odhlasit bud v ramci obchodniho sdéleni nebo zaslanim e-mailu s Zadosti o odhlaseni
na info@medpharma.cz.

Osobni udaje, které jsou nezbytné pro splnéni vSech nasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy mezi
nami ¢i z obecné zavaznych pravnich predpisi musime zpracovavat bez ohledu na vami udéleny
souhlas po dobu stanovenou pfrislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi (u dariovych doklad
je touto dobou doba nejméné 10 let).

Zabezpeceni osobnich udaju

pfistup k informacim maji pouze osoby, které dané informace potrebuji pro vykon své prace,

nejsou neopravnéné vytvareny kopie osobnich udaja,

jsou implementovéana sitova opatfeni zajistujici omezeni pfistupd k systémim obsahujicim osobni
udaje,

pouzZivdme pouze interné schvaleny software, ktery pravidelné aktualizujeme,

neprovadime testovani nasich systému s vyuzitim redlnych dat, pokud to neni nezbytné nutné,
detailné a peclivé fidime pristupova opravnéni k informacnim systémUim obsahujicim osobni Udaje
a pravidelné pfezkoumavame spravnost jejich nastaveni,

od nasich zaméstnancl a dodavatelll vyZadujeme pouzivani kvalitnich a neuhodnutelnych hesel,
ktera pravidelné ménime,

dodrzujeme politiku ,,Cistého stolu a prazdné obrazovky“

Osobni udaje osob mladsi 16 let

Nas internetovy obchod neni uréen pro déti mladsi 16 let. Osoba mladsi 16 let mlze nas internetovy
obchod pouzivat pouze, pokud k tomu udéli souhlas jeho zdkonny zdstupce (rodi¢, nebo porucnik).

Vase prava v souvislosti s ochranou vasich osobnich udaju
Ve vztahu ke svym osobnim udajim mate fadu prav. Jednd se o pravo na pristup, opravu, vymaz,
omezeni zpracovani, pfenositelnost, vzneseni ndmitky a poddni stiznosti.

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pti zpracovani vasich osobnich udajl, mate také vy pfi
zpracovani vasich osobnich Udajl urcita prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo na pfistup
Zjednodusené feceno mate pravo védeét, jaké udaje o vas zpracovavame, za jakym ucelem, po jakou
dobu, kde vase osobni Udaje ziskdvame, komu je predavame, kdo je mimo nds zpracovava a jaka
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mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich Gdaji. To vSe se muZete dozvédét
v tomto dokumentu ,Ochrana osobnich Udaja zakaznikd”. Pokud si vSak nejste jisti, které osobni
Udaje o vas zpracovavame, muzZete nds pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji,
jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto
osobnim Udajiim. V rdmci prava na pristup nas muiZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich
udaijli, pricemz prvni kopii vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie jiZ s poplatkem.

Pravo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o vdas zpracovdvame, jsou nepfesné nebo
neulplné, mate prdvo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych ptipadech mate pravo, abychom vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni udaje bez
zbyte¢ného odkladu vymaZzeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich divodu:

vaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali;

odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udaj, pricemz se jednd o Udaje, k jejichZ zpracovani je vas
souhlas nezbytny a zaroven nemame jiny divod, proc tyto Udaje potfebujeme nadale zpracovavat;
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani u osobnich Udajd, které zpracovavame na
zadkladé nasich opravnénych zajml a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by
toto zpracovani opraviiovaly, nemame nebo

domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Udajl prestalo byt v souladu s obecné
zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ pljde o jeden z téchto dlvodl, neznamena to, Ze ihned
smazeme vsechny vase osobni Udaje. Toto pravo se totiZ neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani vasich
osobnich udaji je i naddle nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo urceni, vykon di
obhajobu nasich pravnich naroka).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mizZete kromé prava na vymaz vyuZit prdvo na omezeni zpracovani osobnich
Udajd. Toto pravo vam umozniuje v urcitych pfipadech poZadovat, aby dosSlo k oznaceni vasich
osobnich Udajl a tyto Udaje nebyly pfedmétem Zadnych dalsich operaci zpracovani — v tomto pfipadé
vSak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich
udajd musime omezit kdyz:

popirate presnost osobnich Udajl, nez se dohodneme, jaké Gdaje jsou spravné;

vaSe osobni Udaje zpracovdvdme bez dostate¢ného pravniho zakladu (napf. nad ramec toho, co
zpracovavat musime), ale vy budete pred vymazem takovych Udaji upfednostriovat pouze jejich
omezeni (napt. pokud ocekavate, ze byste ndm v budoucnu takové Udaje stejné poskytli);

vaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovani, ale vy je poZadujete pro
urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narok(, nebo

vznesete namitku proti zpracovani. Po dobu, po kterou Setfime, je-li vase namitka opravnéna, jsme
povinni zpracovani vasich osobnich udajli omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vsSechny vase osobni Udaje, které jste nam vy sami poskytli a které
zpracovavame na zakladé vaseho souhlasu a na zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni udaje vam
poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Abychom mohli na
vasSi 7Zadost Udaje snadno prevést, mlze se jednat pouze o udaje, které zpracovavame
automatizované v nasich elektronickych databazich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani



Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj, k némuz dochazi na zdkladé naseho
opravnéného zajmu. Jde-li o marketingové aktivity, prestaneme vase osobni Udaje zpracovavat bez
dalsiho odkladu; v ostatnich pfipadech tak ucinime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné divody
pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem neni nijak doteno vase prdvo podat stiznost
u prislusného dozorového uradu. Toto pravo muzZete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Ze
vase osobni Udaje zpracovavdme neopravnéné nebo vrozporu sobecné zdvaznymi pravnimi
predpisy. Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich udajii miZete podat u UFadu pro
ochranu osobnich udaju, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Tyto Podminky ochrany osobnich tdaji nabyvaji uc¢innosti ode dne 25. 5. 2018.



	Podmínky ochrany osobních údajů

